VsSeobecné smluvni podminky

Vseobecné obchodné podmienky

I.VSeobecna ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") byly zpracovany dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku (dale jen ,NOZ") a zékona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
»Zakon") a dal$ich platnych pravnich piedpisd.

Zakaznikem internetového obchodu led-plus.czje bud spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zadkona ¢. 634/1992 Sb. o
ochrané spotrebitele (dale jen ,kupujici®) nebo podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti. 3. Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 NOZ vzajemna prava a povinnosti vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
https://www.led-plus.cz/, (déle jen ,webova stranka").

Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a s reklamacnim Fadem, ktery je nedilnou
soucasti téchto obchodnich podminek a potvrzuje, ze je s nimi Fadné seznamen. Na tyto obchodni podminky a reklamacni Fad je
kupujici dostate¢nym zplsobem pred uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnad ujednani v kupni smlouvé maji

prednost prfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské cinnosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery
piimo nebo prostiednictvim jinych podnikatell dodava Kupujicimu zboZi nebo sluzby.

Znéni obchodnich podminek méze prodavajici ménit ¢ doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla
po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

II. Kupni smlouva

1.

III.
. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se Ffidi pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména

[y

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na strénce. Smluvni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim vznikd registraci a dorucenim prijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho. Platnost elektronické objednavky je podminena
pravdivym a dplnym vyplnénim vsech Gdaji a informaci poZzadovanych systémem pFi registraci nebo objednavce.
Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zékonnych ddvod@. Prodavajici si mimo
jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v téchto pfipadech: zboZi se jiz nevyrabi
nebo nedodavé nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavatele zboZi. V pFipad&, e kupujici zaplatil jiz &ast kupni ceny
nebo celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka vracena zpét.

. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit idaje, které do objednavky ( formular na

strance ) kupujici vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku".

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakakoliv prava spotrebitele. Takové zboZi splfiuje podminky
darovaci smlouvy a fidi se platnymi pravnimi predpisy. Darovaci smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s
rozvazovaci podminkou, ?e dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim v 14ti-denni Ih{t&, je povinen poskytnuté darky
vratit spolecné se zakoupenym zboZzim prodavajicimu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zboZzi ozna¢eného pojmem ,Momentalné nedostupné" v pripadé, ze zbozi
jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a kupujici toto pred samotnym vznikem kupni
smlouvy neakceptuje. Prodavajici kupujiciho o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, budou
kupujicimu penize vraceny.

Prava z vadného plInéni

ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 NOZ.

. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida, Zze v dobé, kdy kupujici zbozi

prevzal:

ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi

se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,

je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

. Nema-li zboZi vy$e uvedené vlastnosti, mlze spotiebitel pozadovat i dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k

povaze vady nepiimérené, ale pokud se vada tyka pouze sou&asti zbozi, mlize spotrebitel pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li
to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady nelimérné, zejména lIze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti
mé spotiebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize zboZi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pFipadé ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Spotrebitel je opradvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyi mésicli od prevzeti.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim zboZi védél, ze ma vadu, anebo pokud kupujici vadu
sam zpUsobil.

. Ustanoveni uvedena v ¢l. III. odst. 2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou

byla niz&i cena ujednana; na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim; u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mite
pouZzivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni Fad prodavajiciho.

Vezméte prosim na védomi, Ze kupujici je povinen produkt zkontrolovat ihned po jeho prevzeti. Vyrobek je povinen rozbalit,
zkontrolovat jeho Uplnost a vSechny jeho soucasti. Pokud je nalezeno mechanické poskozeni vyrobku nebo obalu vyrobku,
kupujici je

povinen ucinit zdznam o skodé za pfitomnosti dopravce. Kupujici bud’ uvede vyhradu k tovaru na prebiraci list nebo u dopravce
provede zdznam o Skodé. Dopravce odpovida za poskozeni béhem prepravy, jelikoZ je vSechno zboZzi pojisténo. Na zakladé
pisemného zaznamu bude zadkaznikovi poskytnuta priméfena sleva nebo novy produkt po ukoncéeni Skodové udalosti s
dopravcem. Také, kdyz je bali¢ek nelplny, musi kupujici na miste napsat reklamacnyprotokol o neuplnosti balicku.

Snazime se zajistit, aby produkty byly dodavany bez vad a v poradku, a e mame véechny produkty pojisténé nemdze byt
Skodlivy kupujici nebo nase spolecnost.

Reklamace mechanického poskozeni vyrobku, nekompletnost vyrobku, nebo jiné nedostatky vyrobku, které nebyly zjevné pfi
pirevzeti zasilky, je nutné uplatnit okamzité po prevzeti zasilky, nejpozdé&ji véak do 5 dnl od doruceni zasilky. Pozdé&jéi naroky
této povahy jiz nelze pfijmout.



IV.

Pokud kupujici nepodepsal s dopravcem reklamacny protokol nebo zaznam o Skodé&, kupujici je povinen vratit vyrobek prodejci a
prodavajici spiSe s dopravcem reklamacny protokol. Upozorfiujeme vsak, ze v takovych pfipadech je uz velmi obtizné dokazat
kdo zplisobil mechanické pogkozeni vyrobku, nebo jeho nekompletnost, protoZe dopravce se bréni, e kupujici prevzal od né&j
kompletni vyrobek bez poskozeni, coz potvrdil svym podpisem.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku (v internetovém obchodé&), méa kupujici v souladu s

ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ pravo bez udéni dlivodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od pirevzeti zboZi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslédno ve Ih(it& uvedené v prechozim odstavci, a kupujici v ném uvede,
ze odstupuje od smlouvy idedlné s uvedenim cisla objednavky, data nakupu a pfipadné cisla Gctu pro vraceni penéz.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy m@ze kupujici vyuzit téZ vzorovy formulaF poskytovany prodavajicim, jenZ tvofi ptilohu téchto
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat na adresu elektronické posty prodévajiciho .

. V pripadé, ze kupujici dle prechozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho

(kromé ¢&astky predstavujici dodate¢né naklady na dodani zbozi vzniklé v dlsledku kupujici zvoleného zplisobu dodani zboZi,
ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dn od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neur¢i jinak. Prodavajici je
taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pFi vraceni zbozi kupujicim & jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez
mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve Ihdt& 14 dn vdak nelze chdpat jako moznost bezplatného zapUjceni zbozi.
Kupujici v pfipadé vyuZiti prdva na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zadkladé kupni smlouvy ziskal. V takovém pripadé odstoupeni od smlouvy se kupujici
zavazuje pisemné informovat proddvajiciho elektronickou poStou a vratit zbozi na vlastni ndklady na adresuWeb Market s.r.o.,
94361 Male Kosihy, Malé Kosihy 2, bez vad a v plvodnim obalu. Pfi vraceni zaélete prosim nepouzity, neposkozeny vyrobek,
véetné prilozené dokumentace, prislusenstvi a v plivodnim obalu. Prodavajici se zavazuje prevzit zbozi a po kontrole vraceného
zbozi okamzité vrati ¢astku zaplacenou kupujicimu.

V souladu s ustanovenim § 1833 NOZ na kupni cenu, kterd méa byt kupujicimu vracena, mize prodavajici zapodist snizeni
hodnoty vraceného zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy kupujici v souladu s ustanovenim § 1837 NOZ nema zejména, v pfipadé smluv:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim |hiity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz mdize
dojit béhem Ihdity pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodadny az po uplynuti tficeti dnd a jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavislych na vili prodévajiciho,

o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném kupujicim na jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni
jinych neZ vyZadanych oprav ¢&i dodéni jinych ne? vyzadanych nahradnich dild,

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyfal a z hygienickych dlivodd jej neni mozné vratit (napt. holici
strojky, depilatory apod.)

o dodévce zvukové nebo obrazové nahrévky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,

o dodévce novin, periodik nebo ¢asopist,

o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného Casu, pokud prodavajici tato plnéni poskytuje v ur¢eném terminu,
uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pired uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavitenim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

VIII.Ochrana osobnich udajd

1.

2.

10.
VI.

VII.
. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo spolecnosti prodavajiciho na elektronickou adresu

Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovédna zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajl, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZOOU").

Kupujici uzavienim kupni smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich tidaji v databazi prodavajiciho po
Uspésném splnéni smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici souhlasi se
zpracovanim téchto svych osobnich (dajd: jméno a prijmeni, adresa bydliét&, identifikani &islo, dafiové identifikaéni ¢islo,
adresa elektronické posty, telefonni Cislo, a to za Ucelem uzavieni této Smlouvy, provozovani informacniho systému webové
stranky, vymahani prav z kupni smlouvy a k marketingovym Gceltim. (dale spole¢né vée jen jako ,osobni Gdaje").

. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu

informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni (daje jsou presné a ze
byl pouéen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajd.

. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajlim, pravo na jejich opravu véetné dalsich zakonnych prav k témto Gdajlim.

Osobni Gdaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti kupujiciho odstranit z databaze. Osobni Udaje kupujicich jsou zabezpeceny
proti zneuziti.

. Zpracovanim osobnich Gdaji kupujiciho mlze prodavajici povéfit tieti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé& osob dopravujicich

zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavfeni prodavajicim archivovany, a to

ve formé elektronické a jsou pristupné pouze prodavajicimu.

. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich (dajli, je mu prodéavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici

ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

. V pfipadg, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd, které je v

rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni (daje nepresné
s ohledem na Gcel jejich zpracovani, mize:

. a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Naklady na pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku

. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostifedkl na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi

pouziti komunikaénich prostfedkll na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sém.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies



2.

kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky
prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochéazelo k ukladani tzv. cookies na poéita¢ kupujiciho, mdze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

3.

Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy info@led-plus.cz. Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Tyto obchodni podminky jsou pro nakup v internetovych obchodech provozovanych spole¢nosti Web Market s.r.0., 94361
Malé Kosihy, Malé kosihy 2., ktora je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den uzavfeni kupni smlouvy.
Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviend smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho
splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich,
pokud to nebude dlivodem nemoznosti jejiho uzavieni.

V ptipadé sporu mezi kupujicim spotiebitelem a prodavajicim mdzZe spotfebitel vyuZit téZ moznosti mimosoudniho Feeni sporu. V
takovém pripadé mlZe kupujici spotfebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho Feeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz)a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feeni sporll Ize nalézt téZ na
strankach Ceské obchodni inspekce. Zahdjit alternativni fedeni sporu je rovnéz mozné prostiednictvim on-line formulaie na

strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/
http://hetiolcso.hu/shop_ordered/37793/pic/Vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.doc

